Séminaire N°6
Dynamique instrumentale des organisations, incertitde et complexité
lundi 9h30 et mercredi 17h
lieu : Essec Management Education (EME) — Palais dGONIT — La Défense

coordonnateur : Philippe Lorino (ESSEC)

enseignants :

Rolande Marciniak (Paris X — Nanterre) : rolandecimak @wanadoo.fr
Denis Bayart (CRG-Polytechnique - CNRS) : bayart@stiytechnique.fr
Albert David (ENS Cachan) : albert.david@mlab.eashan.fr

Philippe Lorino (ESSEC)ph.lorino@wvanadoo.fr, lorino@essec.fr

Il n'existe pas d'organisation qui ne soit instrunté®, l'instrumentation pouvant revétir des forness
diverses : langages spécifiques, chartes d'orgamisadéfinition formelle ou informelle des rbles des
missions, systémes d’évaluation et d’incitation,sores comptables et financiéres, instruments puih,
procédures, indicateurs, plans et budgets, systéfmdermation... De méme que l'activité et I'apprasage
individuels sont indissociablement liés au langegaux outils matériels ou symboliques mobilis&sp®Eme, il
semble y avoir un lien essentiel entre I'émergeztd&volution des organisations et le développema¢tiusage
d’instrumentations. Historiguement, comme le maritrbien les travaux de Chandler, I'émergence de
professions managériales (management intermédmire.de base puis supérieur) va de pair avecdfition de
formes organisationnelles et de techniques instntiafes de gestion (comptabilité financiére, comilitébde
gestion, budget, plans, indicateurs financiers),edont on peut phaser et dater I'apparition higtee.

Pourtant le statut, la nature et le role des insémnis, et notamment des instruments de gestiors ksn
dynamiques organisationnelles a rarement fait #bldjune recherche et d’une théorisation systémesigbien
que la plupart des grands courants théoriques iem&s des Organisation se soient a un momentuouaaitre
intéressés « tangentiellement » aux instrumentsegit proposé au moins implicitement une analysdede
place et de leur rble. L'objectif de ce séminaiegasde fournir les éléments d’'une compréhensioaritnde

approfondie de la place de l'instrumentation detigesdans les dynamiques organisationnelles, pouastater
que, loin de constituer un « appendice » autonoisilesidiaire de I'organisation, I'instrumentatiest partie
constitutive de I'organisation vue comme proceqsusrganizing » et non « organization »), au pojné I'on

pourra parler d’'une véritable « genése instrumerdall’organisation ».

Les enseignants intervenant dans ce séminaire teppoir des contributions diverses a cette réflexdopartir de
points de vue diversifiés (management et innovati@magériale, contrdle de gestion, systémes diimddion,
logiques interprétatives et effets de tromperiegismavec une cohérence d’ensemble assurée pagré&int
commun gu’ils portent au théme de l'instrumentatiams les organisations et leur commune volontéed’au-
dela des approches traditionnelles de type postitivau rationaliste des instruments et technidiseévoqueront
notamment les limites de ces approches rationsliffee a des contextes caractérisés par de hagtésde
d’incertitude et/ou de complexité.

PREMIERE PARTIE : L'arriere-plan théorique — les th éories disponibles pour rendre compte du rdle des
instruments dans la dynamique des organisations & gestion de l'incertitude et de la complexité.

Philippe Lorino (7x2 heures)

Professeur a 'ESSEC

Pour lire et décrypter le rble, le statut et launatdes instruments de gestion dans les dynamiques
organisationnelles, on reviendra, d’'une part, thé@rie des organisations, pour voir quelle plasedivers
courants théoriques en la matiére ont réservéstiiimentation, d’autre part aux théories disp@siten matiére
d’outils et d’'« artefacts », empruntées a des plisas aussi diverses, que la philosophie des tqubs, la
psychologie du travail, 'ergonomie, la sociolodi I'innovation. On tentera ainsi d’esquisser uréotie des
dynamiques organisationnelles médiatisées pardaigénstruments de nature trés diverse. On s'avpLsur
des cas vécus par l'intervenant pour mettre ereée les tours et détours parfois inattendus dgsiments
dans les évolutions des organisations. On s’appaiessi sur des textes clés de théorie des ortjansau de
théorie des instruments (psychologie, sociologipire des techniques).

On s'intéressera notamment :
» aux implications du discoumstionaliste taylorien sur la notion d’'instrument (séparatiameeption /
réalisation, conception « scientifique » des outésgestion, « one best way »), encore trés prélserst
les entreprises sous des formes parfois détournées,



e a la théorie des artefacts et de lartificiel dépglée par Herbert Simon et a sa posté&dgnitiviste
(paradigme de la résolution de problémes, repréens symboliques et traitement calculatoire,
émergence des Sl et de I'Intelligence Artificiell€ventuellement complétée ou ajustée par divers
apports sur les blocages psychologiques de I'apipsaige (théorie de I'apprentissage organisationnel
d’Argyris et Schon) ou sur les ressorts affectifsneétaphoriques de la création de connaissance
(Polanyi, Nonaka, Takeuchi),

» aux critiques du rationalisme et du cognitivismécatées par trois courants de recherche issus de
divers horizons disciplinaires (pyschologie, anflulogie, sociologie, linguistique), présentant de
réelles convergences entre eux et esquissant teraaiive aux théories rationalistes et cognitasst
des organisations et des instruments :

o les théories de leognition située et de I'action situé¢Suchman) et de la cognition distribuée
(Hutchins),
o lathéorie de 'activité (Vygotski, Clot, Rabardel),
o0 les théoriessémiotiques et interprétatives liées aux approchegsragmatiques (Umberto
Eco, Peirce, Dewey).
On en déduira les termes nouveaux dans lesquetsspauoser la question des instruments dans detisits
caractérisées par un impératif de créativité, dliigfibilité et d’apprentissage forts, comme le slas situations
d’innovation, d'incertitude, de crise, de forte quexité, de conception.
En fin de séminaire, deux séances seront résexéksccueil et a I'écoute d'Yves Clot, professewr d
psychologie du travail et clinique de I'activité @onservatoire National des Arts et Métiers, etrReiRabardel,
Professeur de Psychologie du Travail a I'UniverBigis VIII, qui sont tous deux parmi les promotelas plus
notables de la théorie de I'activité et des appeschituées de I'organisation (action située) emdeaaet se
caractérisent tous deux par leur coopération stigur active avec le monde de la gestion.
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DEUXIEME PARTIE : Sémiotique et cadrage de linceritude : de linterprétation coopérative a la
manipulation et a la tromperie

Denis Bayart (4x2heures)

CNRS-CRG Ecole Polytechnique

Cette séquence vise a fournir des concepts etulids danalyse des situations qui peuvent étrmpeuses, soit
par effet d'illusion, soit par manipulation. llgtade comprendre comment s'articulent dans uneergétuation
coopération et défiance, quelle est leur dynamiquels sont les signes correspondants et par pragsssus ils
sont interprétés dans un sens ou dans un autre.

Les ressources théoriques seront abordées en deséan

- la sociologie d'Ervin Goffman avec l'analyse deadres de linteraction”. Elle nous montre commiant
certitude ou l'incertitude sont liées a des cadieséférence qui structurent la vie quotidienneffi@an a
beaucoup étudié les tromperies et faux-semblants.



- des notions de sémiotique. La sémiotique senid&dmme une science générale des signes, ensmatiici,

en gestion, est de laisser ouverte la questionadactere véridique ou mensonger d'un signe. Cetbstipn
reléve du rapport entre le signe et son objetdgpiend de l'interprétation. Le processus d'intéapod peut étre
comparé a une enquéte.

- les processus d'interprétation seront étudiésdeartextes de gestion pris comme exemples. Laotéome
littéraire de Umberto Eco considére un texte cormmelispositif établissant une relation entre autguecteur,
relation qui peut étre "coopérative" ou non. Dams théories de gestion, il est généralement supposé
implicitement que les destinataires des textes sonpératifs. Les travaux de Eco permettent dedysem
beaucoup plus nuancées.

- discussion d'un cas de gestion: l'arbre de pegoces des bureaux de poste. On verra les msltiple
interprétations que peut engendrer un méme owtigément quantitatif) dans des situations variéesne
dégagera les cadres qui fondent ces interprétat@ascas permettra d'aborder la question desoptatntre
interprétations codifiées et interprétations owe®rt

Evaluation

Un exercice écrit de 2 a 4 pages sera demanddysardiun texte de gestion choisi par vous-mémeoes
appuyant sur les concepts vus, notamment ceux deetionEco.

Bibliographie : (la plupart des textes seront disponibles susitginternet réservé au séminaire)
Berger et Luckmann : La construction sociale de la réaljt¥asson/Armand Colin, Paris, 1996, deuxiéme
édition
Desrosieres, Alain: La politique des grands nombres. Histoire de lasoai statistiquelLa Découverte,
1993. Rééd. Découverte-Poche. — Lire l'introducfréalisme versus conventionnalisme dans les cdsicep
statistiques)
Eco, Umberto: Lector in Fabula, le réle du lecteukivre de poche. — Fondamental pour la séquenice. L
les 4 premiers chapitres et l'introduction.
Eco, Umbertg, Les limites de l'interprétatigriivre de poche — chap. sur Zadig, Holmes et Uakidn.
Ginzburg, Carlo : Mythes, emblémes, traces. Morphologie et histdttammarion, Nouvelle bibliothéque
scientifique, 1989 (trad.).
Goffman, Ervin : Les cadres de l'expérienddinuit, 1991 — Fondamental pour la séquenceothiction et
chap.1ab
Schiitz, Alfred : "Sur les réalités multiples”, chap. 4 de chercheur et le quotidienMéridiens
Klincksieck, Paris 1987

TROISIEME PARTIE : Outils de gestion : structure, dynamique, innovation

Albert David (5 x 2 heures)

Professeur a 'ENS Cachan, Directeur de M-Lab / Daphine Recherches en Management, Chercheur
associé au CGS, Ecole des Mines de Paris.

Les outils de gestion prennent des formes extrémemariées. De la formule de calcul d’'une prime aux
progiciels de gestion intégrée, du tableau de tampte plus complet et le plus formel aux outiés Iplus
invisibles — contrats implicites, récompenses sylighes, ambiguité, cynisme et méme... machine a ocafé
disposition des lieux — les outils de gestion d$trrent et cadencent une partie de la dynamique des
organisations.

Pour aborder la question de la nature, de la sirecét de la dynamique des outils de gestion, o@nsédre
prendra en compte simultanément

- les aspects historiques et généalogiques des odfit&l viennent les grands outils qui composeat le
techniques actuelles de management, a quelle vdguetionalisation correspondent-ils, de quelle
expansion de la rationalité sont-ils la signature ?

- la nature méme des outils en tant que constituamatérialisant des techniques : de quoi sont liadéts
outils de gestion, quelles différences peut-onefaintre outil, technique, instrument, machine, gjuel
sont les « modes d’existence » des outils de gestidant qu’objets techniques ?

- les interactions outil-organisation : au niveau deganisations, au quotidien, comment analyser le
processus d’'adoption des outils, quels apprengéssamisés prennent place au cceur de la dynamique
d’interaction entre outil et organisation, commerganisations et outils s’adaptent et se transfotre

- les processus d'invention et d’innovation en manazg® : d'ou viennent les nouveautés en
management, qui sont les inventeurs, les concepiaupvants, entre mode et mouvement de fond,
quelles logiques structurent le marché des innomatmanagériales ?

Le cours d’Albert David s’appuiera a la fois sur de travaux théoriques fondamentaux et sur des
recherches empiriques portant directement sur lesudils de gestion et leur dynamique.



QUATRIEME PARTIE : Dynamique instrumentale des organisations a travers les systémes et les
technologies de l'information et de la communicatin. Design organisationnel.

Rolande Marciniak (4 x 2 heures)

Professeur a I'Université Paris X Nanterre.

Dans ce module seront abordés huit thémes condetaadynamique du Systéme d'Information dans la
dynamique organisationnelle, en quatre séance® ffagira pas de se pencher sur la technicitér@rdyp S.1.,
mais d’en considérer la place, le role et la natianes le fonctionnement et les évolutions de I'orggion, d’un
point de vue gestionnaire, notamment du point @dedw« design organisationnel ».
Il est conseillé aux étudiants de lire préalablemi&uvrage (petite collection « Poche » chez Ecuoima)
"Systeme d'Information Dynamique et Organisatialiéction PIQ, seconde édition, octobre 2005) dafde
Marciniak et Frantz Rowe.
Les huit themes qui seront abordés se rattacherthéame générique de «la dynamique instrumentase de
organisations a travers les systémes et les temiieslde I'information et de la communication » :

1. définir le systeme d'information et la recherche systéemes d'information d'un point de vue

gestionnaire

2. I'évaluation des SIC : quatre approches historigieeBévaluation (du naturalisme au constructivisme

3. les théories relatives au choix et a I'utilisat@es technologies de I'information et des médias

4. design organisationnel : technologies, concepties structures, des systemes d'information et de
communication et performance

5. dynamique des projets en systemes d’informatior® ERransversalité des organisations

6. systemes d'information et coopération

7. systemes d'aide a la décision et a I'action etocomfé

8. systémes d’information inter-organisationnels ehfieres de I'organisation.

MODE D’EVALUATION DU SEMINAIRE
Contrble continu assorti d’'une dissertation finale.

Contrdle continu (50%)
Pour la partie du séminaire assurée par Denis Bdgarétudiants auront un exercice écrit a réalise
Pour les autres enseignants, les étudiants seotég n
*  SOit Sur expose,
e soit sur une note de lecture écrite (commentaine tExte d’auteur),
* soit sur un exercice écrit.
La note finale de contrdle continu sera la moyetggnotes ainsi obtenues avec les quatre enseignant

Dissertation (50%)
Une liste de sujets de dissertation (10 a 15 pagms) remise aux étudiants en février. Elle rédeg sujets
proposés par chacun des enseignants. La dissartkgtioa étre remise au plus tard le 15 mai.

UN RECUEIL GLOBAL DE LECTURES SERA REMIS AUX ETUDIA NTS.



